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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  

 
La encuesta de satisfaccion es implementada en la entrega de la RPP debido a la 
Emergencia Sanitaria Ocasionada  por el covid 19 , se realiza una muestra 
representativa por participante  en las diferentes unidades de servicio , se 
diligencia la encuesta bajo las medidas preventivas con la finalidad de evitar 
contagios . 
 

1. OBJETIVO GENERAL:  
 
Conocer el grado de satisfacción de los participantes, frente a la atencion 
recibida en las diferentes unidades de servicio de la Modalidad Familiar 
Buen Comienzo Támesis.  
 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:  
 

 conocer el nivel de satisfacción de los participantes de la MFBCA 
 determinar mejoras  
 
3. ALCANCE:  

la encuesta de satisfacción se encuentra en las diferentes UDS (en este 
caso en las 35 veredas incluyendo el resguardo indigena, los dos 
corregimientos y la zona urbana) este procedimiento aplica para todos los 
servicios prestados desde el programa y cada uno cuenta con el formato de 
diligenciamiento, como aporte para el mejoramiento del programa.   

 
4. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN:  

 
 RESPONSABLE PRINCIPAL:  
  Carmen Amanda Restrepo M. – Coordinadora Pedagogica  
 Natalia Lopez Zapata: Coordinadora Medio Tiempo  
 Demas responsables: equipo Interdisciplinario  
 Trabajadora social: Angela Maria Londoño H.  
 Psicologa: Natalia lopez. 
 Enfermera:  Maria Teresa Fernandadez 
 Nutricionista: Lina Isabel Cardona Betancur 
 Auxiliar Administrativo: Maria Elena Tabares  
 Auxiliar Administrativa ½ tiempo: Olga Patricia Otalvaro 
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5.DEFINICIÓN:  
 

 Se entiende por satisfacción al grado de percepción que tiene el 
participante con respecto al cumplimiento de sus necesidades y 
expectativas . 
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Carmen Amanda Restrepo Montoya   
Coordinadora Pedagógica BCA ModalidadFamiliar 


